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Checklist overstappen
Je wil gebruik maken van de Overstapservice

	 Vraag de Overstapservice aan
Je regelt dat eenvoudig via snsbank.nl/overstapservice. Wij nemen je aanvraag in behandeling en informeren de oude 
bank. Je ontvangt bericht van ons wanneer de Overstapservice van start gaat. Meestal is dat 10 werkdagen nadat je de 
aanvraag hebt ingediend.

De Overstapservice loopt
√	 Bijschrijvingen en automatische incasso’s lopen door

Gedurende de Overstapservice worden bijschrijvingen en automatische incasso’s van je oude rekening automatisch 
doorgeleid naar je nieuwe betaalrekening bij ASN Bank (voorheen SNS). De Overstapservice geeft ook je nieuwe rekening 
door aan bedrijven en organisaties die van je rekening incasseren. Zij moeten wel een Nederlands rekeningnummer 
hebben.

	 Geef je nieuwe rekening door
In een aantal gevallen moet je zelf je nieuwe rekening doorgeven. De Overstapservice kan je nieuwe rekening niet 
automatisch doorgeven aan:
	z Je werkgever, de Belastingdienst en andere partijen waar je geld van ontvangt
	z Bedrijven of personen met een buitenlands rekeningnummer, zoals Netflix en Spotify
	z De Nederlandse Spoorwegen (NS)

Tip: Zorg dat er geld op je oude rekening en nieuwe rekening staat, zo voorkom je een negatief saldo.

	 Stel je periodieke overboekingen opnieuw in
Periodieke overboekingen naar bijvoorbeeld je spaarrekening, je boodschappenrekening of een goed doel verhuizen niet 
automatisch mee naar je nieuwe rekening. Stel deze daarom zelf opnieuw in.

	 Verander je tegenrekening
Als je bijvoorbeeld een hypotheek, creditcard of beleggingsrekening hebt, is het belangrijk je tegenrekening te wijzigen 
naar je nieuwe rekening.

	 Zeg je oude rekening op
Wacht minimaal 2 weken na de start van de Overstapservice voordat je je oude rekening opzegt. Incasso’s lopen dan via je 
nieuwe rekening. Je hoeft niet te wachten met opzeggen tot het eind van de Overstapservice.

Tip: Download jaar- of rekeningoverzichten van je oude bank voor je deze opzegt.

Na 10 maanden

	 Check je rekeningafschriften op overboekingen die nog via de Overstapservice lopen
Overboekingen die nog via de Overstapservice lopen, herken je aan het kenmerk ‘via Overstapservice’ in de 
transactieomschrijving of de details van de overboeking. Als incasso’s van bedrijven en organisaties nog via de 
Overstapservice lopen, moet je zelf je nieuwe rekening doorgeven aan deze partijen. Dit kan vaak via de klantenservice 
van het desbetreffende bedrijf of online. Ook kan je hier de overstapkaart voor gebruiken.

Na 13 maanden

	 De Overstapservice is geëindigd
Let op! Heb je de oude rekening nog niet opgezegd? Doe dat dan alsnog. Zo voorkom je dubbele kosten.

Kom je ergens toch niet helemaal uit? Ga dan naar snsbank.nl/overstapservice.

https://snsbank.nl/overstapservice
https://www.overstapservice.nl/wp-content/uploads/2021/07/Overstapservice_Overstapkaarten.pdf
https://snsbank.nl/overstapservice
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