VOORWAARDEN
SNS ZZP REKENING per 1 februari 2024

Dit zijn de Voorwaarden SNS ZZP Rekening. In dit document leest u informatie over uw betaalrekening en welke
afspraken er gelden. Bijvoorbeeld dat alleen u uw betaalrekening mag gebruiken. Ook leest wat u nodig hebt om
uw betaalrekening te gebruiken. Bijvoorbeeld de SNS Wereldpas en Mijn SNS Zakelijk.

Verder leest u wat u moet doen om SNS ZZP Rekening veilig te gebruiken. Aan het begin van deze voorwaarden
vindt u de inhoudsopgave. Daarin vindt u gemakkelijk alle onderwerpen terug.

Bij de SNS ZZP Rekening horen ook nog andere documenten. Het is belangrijk dat u al deze documenten goed
leest. Alleen dan weet u namelijk precies welke afspraken er gelden voor de SNS ZZP Rekening. Wat er in die
documenten staat, leest u hieronder.

De Overeenkomst SNS ZZP Rekening en Mijn SNS Zakelijk

Ditis het contract dat we met u sluiten als u de SNS ZZP Rekening opent. Hierin staan uw gegevens en bijvoorbeeld
uw rekeningnummer. Met dit contract sluit u ook direct Mijn SNS Zakelijk af. Daarmee kunt u online uw zakelijke
bankzaken regelen.

De Voorwaarden Mijn SNS Zakelijk

Bij de SNS ZZP Rekening hoort automatisch ook Mijn SNS Zakelijk. Daarmee kunt u online uw bankzaken regelen.
In deze voorwaarden leest u informatie over Mijn SNS Zakelijk en ziet u welke afspraken er gelden. Bijvoorbeeld
regels over hoe u veilig moet internetbankieren.

Het Reglement Zakenrekening

We hebben verschillende zakelijke betaalrekeningen. Voor veel informatie en afspraken over deze rekeningen
geldt dat ze voor al onze betaalrekeningen hetzelfde zijn. Die afspraken hebben we daarom bij elkaar gezet in het
Reglement Zakenrekening. Bijvoorbeeld hoe lang het duurt voordat een betaling is verwerkt. Of hoe u veilig met
uw betaalpas moet omgaan.

Informatiewijzer Zakelijk Betalen
In de Informatiewijzer Zakelijk Betalen vindt u alle tarieven voor onze betaal- en spaarrekeningen. Ook vindt u er
informatie over bijvoorbeeld onze klachtenprocedure en de openingstijden van de SNS Winkels.

De Algemene Bankvoorwaarden

Alle banken in Nederland hebben samen afspraken en regels opgesteld over alle algemene bankzaken. Die leest u
in de Algemene Bankvoorwaarden. Omdat dit voorwaarden van alle banken samen zijn, zijn ze anders geschreven
dan onze andere voorwaarden.

Meer informatie
Hebt u vragen over de voorwaarden of wilt u meer informatie? Bel dan met SNS Klantenservice via 030 - 633 30 02.
U kunt ook het contactformulier invullen op sns.nl/zakelijk.

onderdeel van @ VOlksbank
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1 WAT IS DE SNS ZZP REKENING?
De SNS ZZP Rekening is een zakelijke betaalrekening, speciaal voor ZZP-ers.

ZZp
Zelfstandige Zonder Personeel

Wie kan de SNS ZZP Rekening openen en gebruiken?

Voor het openen en gebruiken van de SNS ZZP Rekening moet u 18 jaar of ouder zijn. Verder kunt u de SNS ZZP

Rekening alleen openen en gebruiken als u voldoet aan alle onderstaande punten

= U bent zelfstandig ondernemer en hebt geen personeel (ZZP-er). Ook hebt u geen medeondernemer of mee-
werkende partner.

= U oefent als persoon een beroep of bedrijf uit vanuit een eenmanszaak of besloten vennootschap (BV). Doet u
dit vanuit een BV? Dan bent u van die BV de enige bestuurder en aandeelhouder.

= Uw eenmanszaak of BV staat ingeschreven in het handelsregister van de Kamer van Koophandel.

= U biedt vooral eigen arbeid, kennis en vaardigheden aan en bijna geen goederen, producten en/of diensten van
anderen.

= U hebt per jaar maximaal 1.000 bijschrijvingen op en afschrijvingen van uw SNS ZZP Rekening.

= U gebruikt de SNS ZZP Rekening alleen voor uw eenmanszaak of BV.

U

Met ‘u’ bedoelen we de natuurlijke persoon die namens de onderneming de rekening opent.

VOORBEELD

Stel u bent kapper aan huis. Dat betekent dat u vooral bezig bent met het knippen van haren. Af en toe verkoopt
u ook wel eens gel of haarlak aan een klant. Dat bedoelen we met ‘bijna geen goederen, producten en/of diensten
van anderen’. Dat mag dus wel gewoon.

SNS heeft naast de SNS ZZP Rekening ook andere zakelijke rekeningen. U kunt niet én een SNS ZZP Rekening én
een andere zakelijke betaalrekening openen. Wel kunt u meerdere SNS ZZP Rekeningen openen.

Wat als uw situatie wijzigt?

Wijzigt uw situatie waardoor u niet meer aan 1 of meer van de punten hierboven voldoet? Dan moet u zo snel
mogelijk contact met ons opnemen om dit aan ons te melden. We overleggen dan met u of we uw rekening kunnen
omzetten naar een andere zakelijke betaalrekening. Kan dat niet of wilt u geen andere SNS Betaalrekening?
Dan beéindigen we uw SNS ZZP Rekening.

Kan iemand anders uw SNS ZZP Rekening gebruiken?

Alleen u kunt uw SNS ZZP Rekening gebruiken. U kunt geen mederekeninghouder toevoegen aan uw SNS ZZP Reke-
ning. Ook kunt u nietiemand anders toevoegen als gevolmachtigde op uw rekening. Wilt u wel een gevolmachtigde
toevoegen aan uw rekening? Dan kunt u ons vragen uw SNS ZZP Rekening om te zetten naar een andere zakelijke
betaalrekening.

Geen acceptgiro- en/of incassocontract

U kunt uw SNS ZZP Rekening niet uitbreiden met een acceptgiro en/of incassocontract. Dat betekent dat u uw
klanten geen acceptgiro en incasso kunt laten gebruiken voor het betalen van uw facturen. Wilt u dit wel? Dan kunt
u ons vragen uw SNS ZZP Rekening om te zetten naar een andere zakelijke betaalrekening.

ACCEPTGIRO CONTRACT
Contract waarmee u zelf acceptgiro’s kunt (laten) bedrukken en versturen naar klanten.

INCASSO CONTRACT
Contract waarmee u via incasso geld van uw klanten kunt ontvangen.



Geen batchbetalingen
Anders danin de Voorwaarden Mijn SNS Zakelijk staat, mag u bij uw SNS ZZP Rekening geen batchbetalingen doen.
Wilt u dit wel? Dan kunt u ons vragen uw SNS ZZP Rekening om te zetten naar een andere zakelijke betaalrekening.

BATCHBETALING
Een batchbetaling is 1 bestand waarmee u in 1 keer meerdere betalingen kunt versturen.

Woat krijgt u bij de SNS ZZP Rekening?

Bij uw zakelijke betaalrekening krijgt u

= Een betaalpas: de SNS Wereldpas (hoofdstuk 2)

= Zakelijk internetbankieren via Mijn SNS Zakelijk (hoofdstuk 3)

= De mogelijkheid om mobiel te bankieren met een smartphone of tablet via de SNS App (hoofdstuk 4)

2  DE SNS WERELDPAS

Wat kunt u met de SNS Wereldpas?

De SNS Wereldpas is een betaalpas waarmee u geld kunt pinnen bij een geldautomaat. Ook kunt u ermee betalen
bij een betaalautomaat. Met sommige betaalpassen kunt u ook online betalingen doen. Bij uw SNS Wereldpas
hoort een pincode, waarmee u de pas kunt gebruiken.

Hoeveel mag u pinnen met de SNS Wereldpas?

Met de SNS Wereldpas mag u een maximumbedrag per dag pinnen. U vindt dit bedrag op sns.nl/zakelijk. Voor
alle maximumbedragen geldt dat u natuurlijk wel genoeg geld op uw betaalrekening moet hebben om dat bedrag
te kunnen pinnen.

Geld opnemen en betalen in het buitenland

Met uw SNS Wereldpas kunt u in veel landen in Europa geld opnemen en betalen. Een actueel overzicht van
de landen waar dat kan, vindt u op sns.nl/zakelijk. Wilt u ook in andere landen uw SNS Wereldpas gebruiken?
Dan kunt u dat zelf aanzetten. Hoe u dat doet, leest u op sns.nl/zakelijk. Soms komt u in het buitenland een geld- of
betaalautomaat tegen die uw SNS Wereldpas niet accepteert. Bij zo’'n geld- of betaalautomaat kunt u dan dus
niet pinnen. Dit verschilt per land en per automaat.

De betaalpas online gebruiken

Heeft u een betaalpas met het logo Debit Mastercard of VISA Debit? Dan is uw betaalpas ook geschikt voor online
gebruik zoals bijvoorbeeld het betalen van aankopen in een webwinkel. Als u hiervan gebruik wilt maken, dan
zet u dit aan in de SNS App of Mijn SNS Zakelijk. In het Reglement SNS Zakenrekening leest u meer over online
gebruik van uw betaalpas en wat de voorwaarden zijn.

Het bevestigen van de online transactie kan alleen met SNS App.

Veilig omgaan met de SNS Wereldpas

Zorg ervoor dat u altijd veilig met uw betaalpas en pincode omgaat. Zo is het belangrijk dat alleen u de SNS Wereld-
pas en pincode gebruikt. U moet er ook goed op letten dat u uw SNS Wereldpas niet verliest en u uw pincode aan
niemand vertelt. In het Reglement Zakenrekening leest u wat u nog meer moet doen om veilig met uw betaalpas en
pincode om te gaan. Verder leest u wat u nog meer moet doen als uw betaalpas kwijt bent of hij kapotis. Ook staat
er beschreven wanneer u verantwoordelijk bent als er iets gebeurt. Daarom is het belangrijk dat u precies doet
wat er in het Reglement Zakenrekening staat.

NIEMAND

Het klinkt misschien logisch, maar met niemand of iemand anders bedoelen we ook echt niemand. Dus ook
niet iemand die u vertrouwt zoals uw partner, kinderen, familie, vrienden, huisgenoten of bezoekers. Ook
medewerkers van SNS vragen nooit naar uw pincode.

Meer weten over uw SNS Wereldpas?
Wilt u meer weten over uw SNS Wereldpas? Kijk dan in het Reglement Zakenrekening. De meest recente versie

vindt u op sns.nl/zakelijk.
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3  MIJNSNS ZAKELUK
Met Mijn SNS Zakelijk kunt u internetbankieren. U hebt Mijn SNS Zakelijk nodig om SNS ZZP Rekening te gebruiken.

Wat kunt u met Mijn SNS Zakelijk?

Met Mijn SNS Zakelijk kunt u bijvoorbeeld geld overmaken en bekijken hoeveel geld u op uw betaalrekening
hebt. Meer informatie over wat u met Mijn SNS Zakelijk kunt, vindt u in de Voorwaarden Mijn SNS Zakelijk op
sns.nl/zakelijk.

Toegang tot Mijn SNS Zakelijk

Als ude SNS ZZP Rekening afsluit, sluit u automatisch Mijn SNS Zakelijk af. U krijgt dan toegang tot Mijn SNS Zakelijk.
Hebt u al Mijn SNS Zakelijk? Dan voegen we uw SNS ZZP Rekening toe aan uw bestaande Mijn SNS Zakelijk. Bij Mijn
SNS Zakelijk krijgt u maximaal 1 Beveiligingsmiddel (bijv. Digipas) waarmee u kuntinloggen op Mijn SNS Zakelijk.
U kunt dus geen extra Beveiligingsmiddelen aanvragen.

Rekeningafschriften

Met Mijn SNS Zakelijk kunt u uw saldo en bij- en afschrijvingen online bekijken. Ook kunt u uw rekening-
afschriften downloaden en opslaan. Daarom sturen we u geen papieren rekeningafschriften. Wilt u wel papieren
rekeningafschriften ontvangen? Dat kunt u aanvragen via het formulier Verzendfrequentie afschriften wijzigen op
sns.nl/zakelijk. Voor de rekeningafschriften betaalt u kosten. Deze kosten vindt u in de Informatiewijzer Zakelijk

Betalen op sns.nl/zakelijk.

Veilig omgaan met Mijn SNS Zakelijk

Bij Mijn SNS Zakelijk hoort een Beveiligingsmiddel waarmee u toegang hebt tot internetbankieren. Uw Beveili-
gingsmiddel is persoonlijk. Zorg ervoor, dat u hier altijd veilig mee omgaat. U moet deze dus nooit door iemand
anders laten gebruiken. In de Voorwaarden Mijn SNS Zakelijk leest u wat u nog meer moet doen om veilig met
uw Beveiligingsmiddel om te gaan. Verder leest u in die voorwaarden dat u altijd goed uw bij- en afschrijvingen
moet controleren. Ook staat daar beschreven wanneer u verantwoordelijk bent als er iets gebeurt. Daarom is het
belangrijk dat u precies doet wat er in de Voorwaarden Mijn SNS Zakelijk staat. De meest recente versie vindt u

op sns.nl/zakelijk.

4 SNS APP
Omdat u Mijn SNS Zakelijk hebt, kunt u ook de SNS App gebruiken.

Wat kunt u met de SNS App?

Met de SNS App kunt u internetbankieren met uw smartphone of tablet. U kunt uw bij- en afschrijvingen bekijken
en betalingen doen. Om de SNS App te gebruiken, moet u de app downloaden. Voor u de SNS App kunt gebruiken,
sluit u de Overeenkomst SNS App met ons af. Dat doet u met uw Beveiligingsmiddel via de app.

Veilig omgaan met de SNS App

Bij de SNS App hoort een mobiele pincode die u zelf moet bedenken. Die code is persoonlijk. Zorg ervoor dat u
altijd veilig met uw mobiele pincode omgaat. Het is ook belangrijk dat u de mobiele pincode dus nooit door iemand
anders laat gebruiken. In de Voorwaarden SNS App leest u wat u nog meer moet doen om veilig met uw mobiele
pincode om te gaan. Verder leest u in die voorwaarden dat u altijd goed de bij- en afschrijvingen moet controleren.
Ook staat daar beschreven wanneer u verantwoordelijk bent als er iets gebeurt. Het is dus belangrijk dat u precies
doet wat er in de Voorwaarden SNS App staat.

5 KOSTEN

Vast bedrag per maand

Voor uw SNS ZZP Rekening (uw betaalrekening, uw SNS Wereldpas en Mijn SNS Zakelijk) betaalt u een vast
bedrag per maand. Deze kosten vindt u in de Informatiewijzer Zakelijk Betalen op sns.nl/zakelijk. Aan het einde
van elke maand wordt dit bedrag van uw SNS ZZP Rekening afgeschreven.

Extra kosten
Soms betaalt u extra kosten. Wanneer u extra kosten betaalt en wat die kosten zijn, vindt u in de Informatiewijzer

Zakelijk Betalen op sns.nl/zakelijk.
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6  RENTE OP DE SNS ZZP REKENING
Over het totale saldo van de SNS ZZP Rekening dat binnen een bepaalde saldoklasse valt, wordt het renteper-
centage verrekend dat voor deze saldoklasse geldt. De actuele rente vindt u op sns.nl/zakelijk.

Hoe berekenen we rente?
Hoe we de rente op uw ZZP rekening berekenen vindt u in het Reglement Zakenrekening en in de Informatiewijzer
Zakelijk Betalen

Rentewijzigingen

We mogen de hoogte van het rentepercentage en de saldoklasse wijzigen. Ook de manier van rente berekenen en
rente verrekenen kunnen we veranderen. In hoofdstuk 9 ‘Een verandering in de SNS ZZP Rekening’ staat dat we
wijzigingen 30 dagen van tevoren aan u doorgeven. Dat geldt niet voor alle wijzigingen. Een aantal wijzigingen
gaat in zodra we het u laten weten. Het gaat om een wijziging van:

= Het rentepercentage.

= De saldoklasse.

= De manier van rente berekenen.

= De manier van rente verrekenen.

7  NIET ROOD STAAN OP DE SNS ZZP REKENING
U mag niet rood staan op uw SNS ZZP Rekening. Soms gebeurt dat toch.

Wanneer kan het gebeuren dat u toch rood staat?

Soms staat u toch even rood, bijvoorbeeld in de volgende situaties:

= U neemtin het buitenland geld op of betaalt met uw SNS Wereldpas in het buitenland. In sommige landen kost
dat geld. Hoeveel het kost en voor welke landen dit geldt, leest u in de Informatiewijzer Zakelijk Betalen. We
schrijven deze kosten altijd af van uw SNS ZZP Rekening. Ook als er niet genoeg geld op staat.

= U laat via een automatische incasso geld afschrijven van uw SNS ZZP Rekening. Deze incasso’s kunnen wor-
den afgeschreven, ook als er niet genoeg geld op uw rekening staat. U moet er daarom voor zorgen dat er altijd
genoeg geld op uw rekening staat.

AUTOMATISCHE INCASSO

Voor een automatische incasso moet een machtiging worden afgegeven aan een bedrijf. Dat betekent dat
toestemming wordt gegeven aan bijvoorbeeld een bedrijf om automatisch een bedrag van SNS ZZP Rekening
te laten afschrijven.

Als u toch rood staat

Staat u toch even rood? Dan moet u het saldo op de rekening altijd direct aanvullen. Over het bedrag dat u rood
staat, betaalt u rente. De hoogte van deze rente vindt u in de Informatiewijzer Zakelijk Betalen. Zo lang u rood staat,
kunt u niet meer pinnen of betalen. Vult u het saldo niet aan? Dan kunnen we uw SNS ZZP Rekening beéindigen.
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8 UWSNS ZZP REKENING OPZEGGEN
U kunt uw SNS ZZP Rekening altijd opzeggen.

Hoe zegt u uw SNS ZZP Rekening op?

SNS ZZP Rekening zegt u op via het formulier Zakelijke rekening opheffen op sns.nl/zakelijk. U kunt ook via een
brief opzeggen. Nadat we het formulier of de brief hebben ontvangen, beéindigen we binnen een paar dagen uw
SNS ZZP Rekening. Zodra we dit gedaan hebben, laten we het u weten. Staat u rood op uw SNS ZZP Rekening?
Dan kunnen we uw rekening pas beéindigen als u het saldo hebt aangevuld.

Beéindiging door ons

Ook wij mogen uw betaalrekening beéindigen. Onze opzegtermijn is 30 dagen. We mogen opzeggen zonder
opzegtermijn als we vinden dat daar een goede reden voor is. Dan stopt uw betaalrekening direct.

Dit kunnen we bijvoorbeeld doen als

= U of uw bedrijf failliet wordt verklaard.

= U surseance van betaling hebt aangevraagd.

= U in de schuldsanering terechtkomt (Wettelijke Schuldsanering voor Natuurlijke Personen, WSNP).

= U overlijdt.

= U om andere redenen niet meer zelf over uw vermogen of over uw rekeningen bij ons mag beschikken.
= U uw bedrijf naar het buitenland verhuist.

= U bewust onjuiste informatie hebt gegeven.

= De relatie tussen u en ons eindigt of wij de relatie willen beéindigen.

Geen Mijn SNS Zakelijk meer

Is uw SNS ZZP Rekening de enige zakelijke rekening die u hebt bij SNS? Dan stopt Mijn SNS Zakelijk als u de
rekening opzegt of wij uw SNS ZZP Rekening beéindigen.

Rente bij beéindiging

Bij opheffing van uw SNS ZZP Rekening verrekent de Bank tevens de rente die tot op dat moment is opgebouwd
en de rente die tot op dat moment verschuldigd is. We schrijven dit rentebedrag bij of af op de einddatum. Komt
u door het afschrijven van de rente rood te staan, dan moet u het negatieve saldo aanvullen voordat we uw
SNS ZZP Rekening opheffen.

9 EEN VERANDERING IN DE SNS ZZP REKENING
Tijdens de looptijd kunnen we iets veranderen aan uw SNS ZZP Rekening. Dat doen we natuurlijk niet zo maar.
In dit hoofdstuk leest u wat we kunnen veranderen en wat u dan kunt doen.

Wat kunnen we veranderen?

We kunnen de inhoud, samenstelling en mogelijkheden van SNS ZZP Rekening altijd veranderen. Ook kunnen we
de Overeenkomst SNS ZZP Rekening, deze Voorwaarden SNS ZZP Rekening en alle andere voorwaarden die bij
de SNS ZZP Rekening horen veranderen.

Als we iets veranderen

Als we iets veranderen, laten we u dit minimaal 30 dagen van tevoren weten. Dat doen we bijvoorbeeld via Mijn
SNS Zakelijk of per brief. Bent u het niet eens met een wijziging? Dan kunt u de SNS ZZP Rekening opzeggen.
Dat kost niets. U moet opzeggen védr de datum waarop een wijziging ingaat. Dit moet via het formulier Zakelijke
rekening opheffen op sns.nl/zakelijk. Hebben we de opzegging niet védr de ingangsdatum ontvangen, dan betekent
dit dat u de wijziging en de nieuwe voorwaarden accepteert.
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10 VOORWAARDEN VAN EN INFORMATIE OVER DE SNS ZZP REKENING
In dit hoofdstuk leest u welke voorwaarden gelden voor de SNS ZZP Rekening.

Voorwaarden en volgorde

Voor uw SNS ZZP Rekening gelden de volgende voorwaarden in deze volgorde

1 De Overeenkomst SNS ZZP Rekening en Mijn SNS Zakelijk

2 De Voorwaarden Mijn SNS Zakelijk (inclusief Informatiewijzer Zakelijk Betalen)
3 De Voorwaarden SNS ZZP Rekening (inclusief Informatiewijzer Zakelijk Betalen)
4 Het Reglement Zakenrekening (inclusief Informatiewijzer Zakelijk Betalen)

5 De Algemene Bankvoorwaarden

OVEREENKOMST SNS ZZP REKENING EN MIJN SNS ZAKELIUJK
Het contract dat we met u sluiten voor het openen en het gebruik van uw SNS ZZP Rekening en van Mijn SNS
Zakelijk

VOORWAARDEN MIJN SNS ZAKELIUK
De afspraken die gelden voor het gebruik van Mijn SNS Zakelijk.

VOORWAARDEN SNS ZZP REKENING
De afspraken die speciaal voor uw SNS ZZP Rekening gelden.

REGLEMENT ZAKENREKENING
De algemene afspraken en regels die gelden voor al onze zakelijke betaalrekeningen en - diensten

ALGEMENE BANKVOORWAARDEN
De algemene afspraken en regels die gelden tussen banken en klanten. Alle banken in Nederland gebruiken
dezelfde Algemene Bankvoorwaarden.

INFORMATIEWIZER ZAKELIJK BETALEN
Een overzicht van alle kosten die u moet betalen voor het gebruik van uw SNS ZZP Rekening.

Leest u in deze documenten iets over een bepaald onderwerp, maar zegt het ene document iets anders dan het
andere? En weet u niet waarvan u moet uitgaan? Ga dan uit van de inhoud van het document dat als eerste
genoemd wordt. Bijvoorbeeld: de inhoud van de Voorwaarden SNS ZZP Rekening (3) gaat altijd voor de inhoud van
het Reglement Zakenrekening (4). De meest recente versie van alle voorwaarden die voor de SNS ZZP Rekening

gelden, vindt u ook op sns.nl/zakelijk.

Geldigheid afspraken

Staat in deze documenten per ongeluk een afspraak die volgens de wet niet geldig is? Of omdat u zich er bij ons
of in een procedure terecht op beroept dat de afspraak niet geldig is? Dan blijft de rest van de afspraken in deze
documenten wel gewoon gelden. De afspraak die niet geldig is, vervangen we dan door een geldige afspraak.

Als u andere informatie leest over SNS ZZP Rekening

Over SNS ZZP Rekening vindt u ook informatie op sns.nl/zakelijk en in de SNS Winkel. Leest u daar iets over een
bepaald onderwerp dat anders is dan wat u leest in de Overeenkomst SNS ZZP Rekening of de voorwaarden die
bij SNS ZZP Rekening horen? Dan moet u uitgaan van de overeenkomst en die voorwaarden.
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